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

برنامه‌ريزي‌بازاريابي

قيمت‌گذاري

استراتژي‌کانال‌
توزيع‌و‌فروش‌

برنداجرای 

مديريت سبد
محصول

ارتباطات
بازاريابی

فروش مديريت 

ی عملیاتبرنامه ريزی 
بازاريابی 

استراتژی 
رند موقعیت يابی ب

توسعه‌قابليت‌‌
کارکنان‌بازاريابي تحقیقات بازار

قيمت‌گذاري

استراتژي‌کانال‌
توزيع‌و‌فروش‌

قيمت‌گذاري

استراتژي‌کانال‌
توزيع‌و‌فروش‌

انمديريت مشتري
کلیدی

قیمت گذاری

مديريت 
نمايندگان 

فروش

(تطبیق با ساختار سازمانی واحد بازاریابی)مدل مرجع بازاریابی 
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

برخی تعاریف برندینگ 
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
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

!  برندینگ فقط عناصر بصری است: اشتباه رایج 

http://modir.tv/wp-content/uploads/2014/05/branding-1-is-more-than-logo-1-1.jpg
http://modir.tv/wp-content/uploads/2014/05/branding-1-is-more-than-logo-1-1.jpg
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

آیسبرگ برندینگ 
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

دوره عمر سازمان و کارکرد برند در مرحله تکامل 
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

تعریف برندینگ 

ومحصولاتتاکوشدمیموارد،اینازترکیبییاوطرح،یانماد،علامت،واژه،نام،یک"بعنوانبرند

"کندایزمتمرقبایشبهنسبتراآنهاونمودهشناساییرافروشندگانازگروهییافروشندهیکخدمات

پدر بازاریابی مدرن ( : 1997)فیلیپ کاتلر 

.استمدرنبازاریابیپدروجهانبازاریابیدانشمطرحاساتیداز
رمنتشحوزهایندرمقالهیکصدازبیشوکتابجلد۳۴وی

.شده‌استترجمهمختلفزبان‌هایبهآن‌هاازبسیاریکهکرده
نمعتبرتریازیکیبه‌عنوانهمچنان،بازاریابیاصولکتاب
می‌رودشماربهرشتهایندرمراجع

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
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

(  ادامه)تعریف برندینگ 

وزماندرراخودهویتواستآنگیریجهتومعناجوهره،بلکهنیستمحصولیکبرند

.کندمیتعریفمکان

زاخاصطبقهیکدرتولیدکنندهیکازخاصمحصولیبهکهاستنامیکاصالتابرند

ظاهر،:همچوناستغیرملموسوملموسهایکیفیتشاملبرند.شودمیاطلاقمحصولات

.وارانتیوگارانتیوبندی،بستهعملکرد،بهمربوطهایداده

ازفراترکننده،مصرفکهاستهاییویژگیوهاجنبهشاملبرند:مهمترهمازشایدو

ندهکنمصرفنگرششاملتواندمیهاجنبهاین.دهدمینسبتآنبهملموسهایمشخصه

یاورند،بخودبهنسبتنگرشییاوکندمیتولیدرامحصولکهباشدشرکتیبهنسبت

.باشدغیرهودیگرانوخودشبابرنداینارتباطمورددرباورهایی



10



ل‌و‌برنامه‌که‌مشتمل‌بر‌تحلیحوزه‌فعالیتهای‌اصلی‌شرکتها‌است‌مدیریت‌برند‌یکی‌از‌

(STPاشاره‌به‌:‌)خصوص‌موارد‌ذیل‌می‌شودریزی‌در‌

هاشیوه موقعیت یابی برند در فروشگاه 

هدفبازار 

شهرت برندحفظ 

Brand)برندویژهارزش Equity)صرمنحشکلیبهکهدانستبازاریابیاثراتتوانمیرا

کهاستمحصولافزودهارزشنشانگربرندویژهارزش.استبرندبهتخصیصقابلفردبه

بهبرندویژهارزش.استبرندینگوبازاریابیهایفعالیتقبلیهایگذاریسرمایهحاصل

.دادخواهدخربرندبرایآیندهدرکهاستاتفاقاتیوبرندگذشتهاتفاقاتمیانپلیمثابه

تعریف برندینگ  
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

عوامل موفقیت برند رستوران های زنجیره ای مک دونالد

:  اهمیت استراتژی صنعت در تصمیمات مدیریت برند 

همه‌جای‌دنیا،‌یک‌استاندارد‌در‌خدمات‌رسانی،‌کیفیت،‌طعم،‌آموزش‌پرسنل‌و‌: ثبات‌...

نظیر‌ارائه‌محصول‌بیگ‌مک:‌ثبات‌از‌نظر‌او،‌تضادی‌با‌نوآوری‌نداشت‌است‌:نوآوری

یم‌بین‌سربلند‌از‌موج‌مخالفت‌های‌فعالان‌محیط‌زیست‌و‌تغذیه‌با‌به‌خدمت‌گرفتن‌ت: انعطاف پذیری

...‌‌‌بسته‌بندی‌های‌تجدیدپذیر‌و‌ .المللی‌کارشناسان‌تغذیه
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

استراتژی های کلان 

:  استراتژی های سه گانه پورتر 

 رهبری هزینه(Cost Leadership)

 تمایز(Differentiation)

 تمرکز(Niche Market)

: استراتژی های چهارگانه دیوید 

تهاجممی

تدافعی

محافظه کارانه

 رقابتی

After 
Sales

retailer

Supplier 
(Producer)

الایکپارچگی به سمت ب

ینیکپارچگی به سمت پای
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

پیامدهای ارزنده داشتن برند در ریتیل 

تقاضای باثبات در بلندمدت داشتن 

داشتن حاشیه سود بهتر 

ایجاد تمایز از طریق ایجاد رابطه همکاری بلندمدت 

ارزش افزوده محصول 

اعتماد به برطرف کردن نیازهای مشتریان به خدمات در مراحل قبل، حین و بعد از خرید 

محافظت شدن در مقابل رقبای جدید و تازه واردین 

به همراه آوردن برند کارفرمایی

مین کنندگانأتبا مذاکره در قدرت چانه زنی بالاتر 
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

برند خود را طراحی کنید ( Canvas)بوم : فعالیت گروهی
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

در برندینگ( روانشناسی رفتار مصرف کننده)اهمیت ذهن 

بیان"تاریرفاقتصاد"منابعازیکیبعنوان"پذیربینیپیشهاینابخردی"کتابدراریلیدنآقای

آنهاندانستباکمپانییککهدارندخودذهندرهایینابخردیصنایع،همهدرمشتریانکهکندمی

.مایدنتنظیمرابرندوفروشتوسعهاقداماتونمودهبینیپیشراکنندهمصرفرفتارتواندمی
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

در برندینگ( روانشناسی رفتار مصرف کننده)اهمیت ذهن 

: تعدادی از این خطاها 

یمثال‌تورهای‌هوایی،‌مثال‌اشتراک‌اینترنتی،‌چاپی‌و‌ترکیب:‌(اثر‌طعمه)حقیقت‌نسبیت‌‌‌!

اثر‌لنگر:‌مغالطه‌عرضه‌و‌تقاضا‌!

حرص‌ذاتی‌بشر‌به‌رایگان:‌بهای‌مبلغ‌صفر‌‌!

پول‌دادن‌به‌مادرزن‌بابت‌شام‌خوشمزه:‌هزینه‌هنجارهای‌اجتماعی‌‌!!

است؟‌چرا‌آتشین‌از‌آنچه‌فکر‌می‌کنیم،‌آتشین‌تر‌است‌هم‌آتشین‌تر:‌تأثیر‌برانگیختگی

می‌اندازد؟‌90چرا‌مشتری‌تصمیم‌خرید‌را‌به‌دقیقه‌:‌پشت‌گوش‌اندازی‌و‌خویشتن‌داری

چرا‌بر‌آنچه‌داریم‌ارزش‌بیش‌از‌حد‌می‌گذاریم؟:‌بهای‌سنگین‌مالکیت‌‌!!

ما‌را‌از‌هدف‌اصلی‌مان‌دور‌می‌کند؟,‌چرا‌گزینه‌های‌بیشتر:‌بازگذاردن‌درها!

چرا‌ذهن،‌آنچه‌را‌که‌انتظار‌دارد‌دریافت‌می‌کند؟:‌اثر‌توقع‌ها‌!

سنتی‌نمی‌کند؟1سنتی‌کاری‌می‌کند‌که‌آسپیرین‌50چرا‌آسپیرین‌:‌قدرت‌قیمت‌‌‌!!

د؟چرا‌ما‌نادرستکاریم؟‌چرا‌سروکار‌داشتن‌با‌پول‌نقد،‌ما‌را‌درستکارتر‌می‌کن:‌بافت‌منش‌ما!!
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

نقشه همدلی 
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

نقشه همدلی 
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

(ادامه)نقشه ادراکی 
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

(ادامه)نقشه ادراکی 
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

(ادامه)نقشه ادراکی 
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

(ادامه)نقشه ادراکی 
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

(ادامه)نقشه ادراکی 
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

:نندمبنای‌اصلی‌که‌شرکت‌ها‌از‌آن‌طریق‌می‌توانند‌جایگاه‌خود‌را‌در‌بازار‌تعریف‌ک

بر چه اساس، فروشگاه خود را جایگاه یابی کنیم ؟ 
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

(Brand Identity Prism)منشور هویت برند 
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

(Brand Identity Prism)منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

نمونه منشور هویت برند 
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

آرکی تایپ های برند 

آن‌هاچیست؟ماتوجهجلبدربرند‌هاجذبه‌یرمز
راهمتمایزکنندشخصیهویتاینمی‌توانندچگونه
ورندبارتباطبهبرمی‌گرددموضوعاینباشند؟داشته
.ماشخصیتباخاصتبلیغ

نامبهواژه‌ایبهبایدموضوعاینتحلیلبرای
درآنکاربردهایوشویمآشنابرندآرکی‌تایپ
ازتفادهاسبابرندهاازبسیاری.بشناسیمرابرندسازی

ان‌هاانسکاربریتجربه‌یپایدارویژگی‌هاییوپرسونا
دادهاجازهآن‌هابهومی‌دهندقرارتأثیرموردرا

ذارتاثیرگوسرعتبهرابرندسمبل‌هایوداستان‌ها
.کننددریافت

صولاتمحبهراآنانکهکنندمنتقلمشتریانبهرامفهومیمی‌توانندآن‌ها.هستندبرندقلبتپشهمچونتایپ‌هاآرکی
.باشندشاننگرانوداشتهرابطهآن‌هابامی‌توانندافرادوهستندزندهگونه‌ایبهمحصولاتآنگوییکهمی‌سازدمرتبطچنان

-The Hero and the Outlaw: Building Extraordinary Brands Through the Power of 
Archetypes



37



کهن الگوهای مردانه انسانی 
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

کهن الگوی زئوس
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

کهن الگوی آپولو
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

کهن الگوی آرس
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

کهن الگوی دیونوسوس
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

کهن الگوی هادس
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

کهن الگوی هفائستوس
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

کهن الگوی هرمس
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

کهن الگوی پوزیدون
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

کهن الگوهای زنانه انسانی 
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

کهن الگوی آفرودیت
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

کهن الگوی ارتمیس



49



کهن الگوی آتنا
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

کهن الگوی دیمیتر 
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

کهن الگوی هرا
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

کهن الگوی هستیا
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

کهن الگوی پرسفون
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

(  Every man)همه پسند : 1آرکی تایپ 
ندهستاهمیتباعقیدهوقومیتسن،شرایط،ازنظرصرفهمسانشکلیبهافرادهمه‌یکهاستاعتقاداینبر.

.هددانجامماجراجوییوقهرمان‌بازیبهنیازبدونرانیکوییاعمالکهاستآندنبالبهخوب،همسایه‌ییکهمچون
ودهشدرککهمی‌دهدترجیحواستزندگیبهنسبتجدیغیررویکردیکدارای.استجذابصمیمیتیکدارای
.باشدمفیدهمهبرای

وخوبشنونده ایبهگرایشمسئولیت،خوب رویی،خدمت،واحترامنوع دوستی،مباشرت،:قوتنقاط
.بودنمنبعازپروعمل گرابودن،مفیدبودن،حامیوفاداری،شخصیت،بزرگقدرت.بودنسخت کوش

.زندگیپایه ایروتین هایبامشغولیتبی خبری،عجیب،رفتار:چالش ها
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

(Caregiver)حامی : 2آرکی تایپ 
بهضرحادیگرانپرورشومراقبتبرایونکردهتوجهخودبهوجههیچبه.نیستمناسب«دوستنوع»ازبهترواژه‌یهیچ
مراقبتآن‌هاازودادهگوشدیگرانبه.کندهمراهخودنصیحت‌هایبارادیگرانکهداردعلاقه.استخودگذشتگیاز

کلاتمشدروکردهپیدارامناسبراهشرایطیهردرمی‌تواند.استلایقوصبورفداکار،موثر،بخشنده،،مهربان.می‌کند
.بخشدامیدنوراطرافیانودوستانهمه‌یبهمی‌تواندمشکلوپیچیدهشرایطدروکندحفظراخودآرامش

وخوبشنونده ایبهگرایشمسئولیت،خوب رویی،خدمت،واحترامنوع دوستی،مباشرت،:قوتنقاط
.بودنمنبعازپروعمل گرابودن،مفیدبودن،حامیوفاداری،شخصیت،بزرگقدرت.بودنسخت کوش

.زندگیپایه ایروتین هایبامشغولیتبی خبری،عجیب،رفتار:چالش ها
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

(Ruler)حاکم : 3آرکی تایپ 

با،آنجایبه.نداردخیرخواهانهحمایتبهنیازیبرندتایپآرکیاین.داردرهبریبهتمایلواستکنترلوقدرتدارای
ومان‌هاسازساختارها،ساختندررامعنیواستواقع‌گرا.می‌گیرددستبهراکنترلخود،شخصیشایستگی‌هایوخبرگی

.می‌کندپیداسودمندومفیدهماهنگ،محیط‌های

.رهبریوالا،مقامیکنترل گرایی،نفس،بهاعتمادقدرت،:قوتنقاط
.استبدادتکبر،مرج،وهرجوکنترلدادندستازترس:چالش ها
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

(Creator)آفرینشگر : 4آرکی تایپ 

شناسییزیبایحسواستقویبسیارخلاقیتقوه‌یدارای.داردبودنفرهنگیپیشگاموخویشبیانبهبسیارینیاز
منحصردیدگاهیدارایومی‌خوردچشمبهجاهمهخوبسلیقه‌یکهمی‌شودظاهرمحیط‌هاییدرمعمولاً.داردوالابسیار

.استهدف‌گراوسخت‌کوشدرونی،تجلیبهاعتقادباوداردبازسازیوابتکارنوآوری،بهنیاز.استفردبه

.معقولظرافتنوآوری،رادیکال،تفکرغیرخطی،تفکرتصور،خلاقیت،:قوتقاط
و گریمیانجیازترسگرایی،کمالچیزی،خلقدرشکستهنگامافسردگینمایشی،حدازبیش :چالش ها
.قضاوت
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

(Magician)شعبده باز : 5آرکی تایپ 
پایه‌ایقوانینواندمی‌ت.ببیندمختلفیلنز‌هایبارادنیااستقادر.استهمراهباهوشوکاریزماتیکتاثیرگذار،پویا،توصیفاتبا

.استتاتفاقاواشیاءدروحدتکردنپیداوموضوعاتتجربه‌یبهمتمایلوکنددرکواقعیتدررؤیاهاخلقبرایراکائنات
استرقاد.می‌کندتبدیلواقعیتبهراایده‌هاماورائیقدرت‌هایوآیین‌هاباواستکنجکاودنیامخفیعملکرد‌هایدرباره‌ی
.یابددستزندگیعادیقوانینازخارجخودنتایجبهورساندهانجامبهبیرونبهدرونازراجادو

ذبه،جوکاریزماچشم گیر،هوشوشهوداسرارآمیز،درکقدرکعظیم،رویا هاییداشتنتوانایی:قوتنقاط
.والاچشم اندازی

.غرورحیله گری،کار،انجام:چالش ها
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

(Hero)قهرمان : 6آرکی تایپ 

افرادیتوسطتایپآرکیاین.می‌کنداقدامخیرخواهانهوشجاعانهخارق‌العاده،اعمالازاستفادهباجامعهیبخشرهاییبرای
نده‌یآموزیکعنوانبه.می‌شودتحسینمی‌کننددرکوظایفاینانجامبرایراشجاعتواستقامتازخودگذشتگی،که
‌هایسختیوچالش‌هاباشناسیخودراهدر.استخودازکاملتعریفیوزندگیدرونینیروهایدرکدنبالبههموارهدائم
.دارددگرگون‌سازهدفآوردندستبهبرایخودگذشتگی.می‌شودمواجهزیادبسیار

.استقامتقوت،واستحکامایمان،دگرگونی،رستگاری،شجاعت،فداکاری،:قوتنقاط
.قدرتوسوسه یتکبر،شکوه،وعظمتغلطپندار:چالش ها
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

(Jester)سرگرم کننده : 7آرکی تایپ 

کرده،بترکیرامعانیودیدگاه‌هااستقادر.سازدروشنرادنیاتااستتلاشدرومی‌کندزندگیخوشحالیبالحظهدر
عنوانبهاو.کندبیانقدرتباراحقیقتمی‌تواندتایپآرکیاین.باشدداشتهشگفت‌انگیزتفسیر‌هاییافرادواتفاقاتاز

مچونهرازندگیدلقکتایپآرکی.استاجتماعیوسنتیهنجارهایورایوشدهشناختهخنده‌داروعجیبشخصیتی
.می‌بینددیوانه‌وارووحشیفرصت،ازپربازیزمینیک

.والااجتماعیقابلیت هایلحظه ای،آگاهیبی ادبی،ابتکار،واصالتطنز،:قوتنقاط
انجامبهوسوسهشدن،تهدیدیاوشدنواقعگریزموردسوتفاهم،وشدندرکاشتباهخطر:چالش ها
.کردنجداهمازبهگرایشگستاخی،وقت،اتلافبهمتمایلظالمانه،حقه های
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

(Lover)عاشق : 8آرکی تایپ

دریافتودادنجذب،بهعلاقهبرندتایپآرکیاین.استهمکاریونزدیکیزیبایی،برایحصروبی‌حدعلاقه‌یوشوردارای
ودتسعاوباشدداشتهفراوانخودگذشتگیازوشورباهمراهراصمیمیعشقیاستمایلعاشقتایپآرکی.داردکردن
.استحیاتتجدیدودگرگونیباعثومی‌بخشدارتقاراانسانیتجربه‌یعاشقتایپآرکی.می‌دهدپرورشراوحدت

.نیقدرداسرزندگی،گسترده،ووسیعروحانی،وجنسیتمایلاتقوی،احساساتوفاداری،:قوتنقاط
.بودنتنهاازترسبودن،ناکافیازترسحسادت،بی قاعدگی،عادی،غیرعلاقه مندی:چالش ها
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

(Innocent)معصوم : 9آرکی تایپ 

تایپرکیآ.استمبراگذشتهدرگناهواشتباههرازتایپآرکیاین.استبی‌گناهوخالصپاک،معصومبرندتایپآرکی
بهوبودهردوبهفسادومکرهرگونهازتایپآرکیاین.می‌بیندپرنیمههمیشهرالیوانواستبینخوشهمیشهمعصوم
ازتاببمعصومتایپآرکی.استوحدتحستجسمتایپآرکیاینخود،تجربه‌یوالاتریندر.استبهشتوعده‌یدنبال

.شودنوستالژیحسایجادباعثمی‌تواندتایپآرکیاین.استدرونیپذیرشوصلحدهنده‌ی

شرط،وقیدبدونعشقاعتماد،تعصب،ازآزادخلوص،وپاکیحیرت،مرزوحدبیحس:قوتنقاط
.بودنسالمصداقت،
ازسترمشکلات،سرکوبوکردنردکردن،دوریبهتمایلخیال،ووهمدرشدنپنهانبهتمایل:چالش ها
.بدواشتباهموضوعیبرایمجازات
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

(Explorer)جستجوگر : 10آرکی تایپ 
دارای.می‌شودقائلخودمختاریواستقلالبرایبسیاریارزش.استجدیدتجربه‌هاییداشتنبرایقویبسیارمیلدارای
ملالتازرهاییبرایکاریهربهدستاستحاضرونداردچالشیموضوعاینبالزوماًامااست،استقرارعدمبرایقلبیتمایل

لذتورزهامبسطدلیلبهتایپآرکیاین.بزندبزرگیریسک‌هایبهدستاستممکنحساینازرهایی.بزندخستگیو
.داردباورعمیقاًرا«بودنمحدودیتبدون»فلسفه‌ی.استشدهشناختهغیرمنتظرهاکتشافاتداشتن

.شورشگریخودمختار،آزادی،شجاعت،استقلال،:قوتنقاط
.سردرگمیبودن،بی مقصدافراط،:چالش ها
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

(Outlaw/Rebel: )11آرکی تایپ 

به.استبیداریسنبلتایپآرکیاین.استتازهدگرگونی‌هایوچشم‌اندازهادیدگاه‌ها،پذیرشواجتماعیتغییرکلید
عملدرواسترهبریتواناییدارایومی‌کشدچالشبهخودپرسش‌هایباراگذشتهسنت‌هایشکن،قانونیکعنوان
.ندکندورخودازراقانون‌شکنیازترسکهمی‌کندکمکدیگرانبهشورشگرتایپآرکی.استقدرت‌مندوشجاع

ش گراآزمایصداقت،شخصی،قدرتشجاعت،محرک،ومترقیتفکرریسک،پذیرشقابلیترهبری،:قوتنقاط
.خطاوسعیبهمتمایلو

وجرمانهمرفتارمرز ها،دادندستازمنفی گرایی،عصبانیت،ونفرتوسیله یبهشدنتحریکاستعداد:چالش ها
.تعصبقانون شکن،
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

(Sage)حکیم یا دانا : 12آرکی تایپ 

واکنشخوبیهبمتخصصاننظراتبهنسبتتایپآرکیاین.استمایلحقیقتوکمالشناختاستقلال،بهداناتایپآرکی
بهکهداردهعلاقدلیلاینبهیادگیریبهوداردمختاریخودبهشدیدمیلی.استواقع‌بینشکاکیذاتیصورتبهامامی‌دهد

.می‌دهدراخویشاصلیمنظوروغایتباماندنباقیوتوده‌هاازدوریتواناییاو

تیاط،احمنطقی،تصمیم گیریقابلیتتفکر،شفافیتحقیقت،جستجویدرهوش،حکمت،:قوتنقاط
.بودنپرکارپژوهشگریاستعداد
صب،تعواقعیت،ازجداییاحساسداشتناستعدادشدن،نادیده گرفتهیاوخوردنفریبازترس:چالش ها

.عملواقدامعدمتکبر،
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

شماتوجهحسنازتشکربا


