
(مدوره دوازده)کنفرانس بین المللی مدیریت : پنل مدیریت استراتژی و رقابت

طینت دانشجوی دکترای مدیریتصبور امیرحسین -سونیا جلالی کارشناس ارشد مدیریت



.                                                       اجرا، هسته اصلی موفقیت کسب و کار است



بهشده اندتدوینمؤثرطوربهکهاستراتژی هاییاز%10ازکمتر
.شده انداجراموفقطور

نامناسباستراتژیهاسازماندرواقعیمسألهموارد%۷0در
ایهاستراتژیهاسازمانزیرااستاستراتژیبداجراینیست،

.کنندنمیمدیریتوتوصیفراخود

95%یستندنسازماناستراتژیمتوجهاساساهاشرکتکارکناناز
.کنندنمیدرکراآنیاو



.دارندسازماناستراتژیازدرستیدرککارکنان%5تنهاعدم انتقال استراتژی

.می داننداستراتژی هاگرودرراخودمنافعمدیران،%25تنهاعدم همسویی کارکنان

.می کنندبحثاستراتژیمورددرماهدرساعت1ازکمترارشد،مدیران%85عدم تعهد مدیریت ارشد

.کرده اندمتصلاستراتژیبهراخودبودجهسازمان ها%40تنهاعدم تخصیص منابع کافی 



بهکهگرددمیاطلاقهاییفعالیتمجموعهبهاستراتژیمراوده
کلیههباستراتژیکاهدافوهافعالیتها،نقشپذیرشوتفهیم

.پردازدمیسازمانسطوح

عاننفذیدرحداکثریفهمایجادازاستعبارتاستراتژیمراوده
برایوچیستدقیقاماسازماناستراتژیاینکهبارابطهدرسازمان
.دادانجامبایدچهآنبهرسیدن



مینهچگونفهمند،درستیبهراسازماناستراتژیکارکناناین
کنند؟کمکآنتحققبهداشتانتظارتوان

کسانیهمهکهاستاثربخشصورتیدراستراتژیکریزیبرنامه
رانمایند،آناجرایاوپایشراآنکهرودمیانتظارهاآناز

.باشندپذیرفته

های استراتژی محور به خوبی اهمیت همسوسازی و  سازمان 
درگیرکردن همه ی کارکنان خود را در جهت استراتژی سازمان 

.کننددرک می 

ضرورت مراوده استراتژی



نفوذ در ذهن
توسعه آگاهی 

استراتژیک

ورود به عمل
ی توسعه اثربخش

در عمل

نفوذ به قلب
افزایش باور و 
امید به نتیجه 

بخشی



مشارکت فکری استراتژی

وفاداری استراتژی

ایجاد آگاهی استراتژی  مامور استراتژی

استراتژی  فکریمشارکت 

وفاداری استراتژی  

مامور استراتژی           



قویووسیعهایکانال(Rich Channels):بههاکانالاین
شرویکدرکهدهدمیراامکاناینارتباطیکنندهبرقرار
بازخوردوپاسخوپرسشبهونظرموردپیامبهفردی،

گروهیجلساتنظیر.شودمتمرکزمخاطبین

ضعیفوباریکهایکانال(Lean Channels):هاکانالاین
ووسیعهایکانالدراستفادهموردفردیهایویژگیفاقد
تربیشهاآنازاستفادهامکانوترنداقتصادیولیاندقوی

هاخبرنامهمثل.است



تجربه پیاده سازی
استراتژی در شرکت های ایرانی مراوده

تعیین اهداف 
برنامه مراوده تعیین مخاطبان

ایجاد مشارکت

طراحی پیام 
یانتقال استراتژ

انتخاب کانال 
ارتباطی مناسب

تعریف برنامه  
اجرای برنامههای عملیاتی

ارزیابی و  
بازنگری



توسعه یک فهم استراتژی در سراسر شرکت

توسعه مقبولیت در جهت اجرا و حمایت از استراتژی شرکت

 آموزش سازمان در خصوص روش ارزیابی متوازن و سیستم های
مدیریتی مرتبط با آن جهت پیاده سازی استراتژی

ایجاد باور و تعهد در کارکنان به نتیجه بخشی استراتژی

تهیه اطلاعات بازخورد برای بازنگری استراتژی





ر به  پیام های انتقال استراتژی در شرکت مورد مطالعه، حول چهار محو
:شرح زیر  طراحی شدند

توازنمفاهیم استراتژی، مدیریت استراتژیک و کارت امتیازی م-1
استراتژی های ما چیست؟-2
چگونه استراتژی را انجام می دهیم؟-3
چیست؟( هر دسته از مخاطبان) نقش و وظیفه من-4





تعریف برنامه های عملیاتی: گام پنجم

 ل، جملات آموزشی، الهام بخش، و حساس سازی از طریق ایمیارسال
اتوماسیوناینترانت یا 

 یکبارجلسات بزرگ گروهی هر سه ماه برگزاری
 (پوستر، بیل بورد و)تصاویر بصریتهیه...
 (ماهانه)ریزی و برگزاری جلسات کوچک گروهیبرنامه
(درون واحدی)برگزاری جلسات کوچک گروهی
 (.  گاهنامه)و چاپ خبرنامه مدیریت استراتژیکطراحی
 دادن  قرارeBookر ها و مقالات مرتبط با مدیریت استراتژیک د

سایتوب 
 ریزی و برگزاری دوره های آموزشی با همکاری واحد برنامه

آموزش در سطوح مختلف سازمان 







 تست های کوتاه از دانش کارکنان در خصوص مفاهیم استراتژیانجام  ،
تژی  برنامه های استراتژیک شرکت، نقش و جایگاه آن ها در تحقق استرا

.ها

 ایجاد تغییر ایجاد شده براثر استراتژی در کارروزمره افرادارزیابی.

 راتژیمسابقات مختلف برای تشویق افراد به درک مفاهیم استبرگزاری.

 ژیهای آموزشی برگزار شده با محتوای استراتدوره اثربخشی ارزیابی.



کهسانیکهمهکهاستاثربخشصورتیدراستراتژیکریزیبرنامه
.باشندفهمیدهراآنکنند،اجرایاوپایشراآنخواهند،می

یکارروزمرهکارکنان،کهخواهندمیمحوراستراتژیهایسازمان
.دهندجهتاستراتژیک،اهدافاجرایبرایراخود

ایاجربهودرکرااستراتژیکارکنانهمهیعنیاستراتژیمراوده
سازیپیادهدرسازمانموفقیتکلیدمراوده.کنندکمکآن

.استاستراتژی
راراتژیاستمتداینازگرفتنالگوباتوانندمیایرانیهایسازمان

بهکمکجهترابدیعیوجدیدهایفرصتواشاعهسازماندر
.کنندپیداسازمانیاهدافتحقق



با سپاس از توجه شما
.شاد و پرانرژی باشید


